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Projecto segur@net

• Objectivo: criar um nó nacional para a 
Segurança na Internet que articulará
com a rede europeia liderada pela 
European Schoolnet - INSAFE 

• Visa lançar uma campanha de 
sensibilização junto das escolas e da 
comunidade em geral para os desafios 
e riscos da Internet 



Projecto segur@net

• A parceria nacional é constituída pelos 
Centros de Competência da 
Universidade do Minho, da 
Universidade de Évora, da 
Universidade de Aveiro e da Educom e 
coordenada pelo GIASE/Nónio. 

• http://www.seguranet.min-edu.pt



Utilização da Internet

• Em Portugal não há estudos 
suficientemente documentados sobre a 
utilização da Internet.

• Apesar de em muitos países europeus 
os ISP’s se terem associado e criado 
códigos de utilização da Internet, em 
Portugal não existe nada de 
semelhante.



Segurança na Internet

• O conjunto de serviços que a Internet 
disponibiliza encerra riscos e desafios a 
que é necessário prestar atenção.

• Todas as escolas portuguesas, do 1.º
Ciclo ao Ensino Secundário, têm 
acesso à Internet.



Segurança na Internet

• Segundo a ANACOM, em Fevereiro de 
2004, 26% dos lares portugueses 
tinham acesso à Internet.

• No terceiro trimestre de 2004, os ISP’s 
nacionais registavam 6.276.654 
clientes, embora nem todos tivessem 
gerado tráfego.



Jovens utilizadores da Internet
(<18 anos)

64%
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49%

45%

31%

15%

Dinamarca
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EU-25

NEM

Portugal

Grécia

Fonte: Eurobarómetro



Onde utilizam a Internet
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Existência de regras para utilizar 
a Internet
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45%

39%

20%

20%

Finlândia

EU-15

EU-25

NEM

Portugal
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As famílias precisam de informação 
sobre protecção das crianças?

6%

27%

45%

65%

92%

68%

48%

25%

Grécia

Portugal

EU-25

Áustria

Não Sim



As crianças sabem o que fazer quando têm 
uma experiência desagradável na Internet?
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24%

37%

39%

77%

60%

37%

27%

Reino Unido

EU-25

Itália

Portugal

Sim Não



Fontes de informação preferidas
(famílias)

41%

30%

24%

14%

12%

11%

11%

10%

5%

5%

2%

16%

Escola

TV, Rádio, Jornais

ISP ou Empresas de Telefones

Autoridades locais/Governamentais

Associações de Pais

Empresas de Software

Polícia

Vendedores de Computadores

ONGs

Outras

Empregador

Não pretendem informação



Utilização da Internet nas Escolas 
Portuguesas

Inquérito on-line, Março 2005
Alunos:

838 respondentes
162 escolas

Professores:
677 respondentes
365 escolas

Fonte:



Alunos: Universo dos respondentes

62%

38%

Rapaz Rapariga



Horas semanais utilizadas na 
Internet

30%

15%

8% 7% 8%
10%

6%

15%

<= 1h 2h 3h 4h 5h até 10h 10 a 15h > 15h



Utilização da Internet na Escola

0%
2%

13%

8% 8%

20%

6%

12%

29%
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Acesso à Internet acompanhado por 
adultos

12%

24%

35%

28%

Sempre Quase sempre Nunca Quase nunca



Serviços utilizados
WWW 27%
FTP 9%
Email 18%
Chat 11%
Mensageiros 16%
P2P 8%
Fóruns 3%
News 2%
Conferência 2%
Outro 3%



Alguma vez sentiu dúvidas sobre 
o que pode ou não revelar on-line?

58%

42%

Não Sim



Como reage se um “vizinho” não 
conhecido o convidar para lanchar?

8%

11%

27%

16%

25%

13%

Sim, sem hesitar

Sim, em certas condições

Talvez

Provavelmente não

Não

Consulta os pais



Como reage se lhe perguntarem 
o nome?

51%

9%

0%

15%

16%

7%

diz o nome mas
não completo

diz um nome mas
não o seu

diz o nome de um
amigo

diz apenas um dos
nomes

diz o seu nikname

ignora e se
insistirem sai



Como reage a propostas 
que o incomodam?

48%

19%

14%

19%

responde “na mesma moeda”

termina a conversa e não conta a
ninguém

pura e simplesmente ignora e
continua a conversar

termina a conversa e conta a um
adulto



Como reage se lhe perguntarem 
a idade?

16%

51%

2%

2%

17%

11%

diz que é mais velho

diz a idade certa ou aprox.

diz que é mais novo

diz o ano de nascimento

pergunta também a idade do outro

ignora e se insistirem sai



Na Internet, acha que é seguro?:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Revelar o nome da escola

Revelar onde mora

Revelar a profissão do pai, mãe…

Revelar o nome da namorada de um familiar

Revelar a discoteca/bar/pizzaria favorita

Revelar o clube ou a claque a que pertence

Revelar o login do computador da escola

Revelar o melhor restaurante que conhece na cidade

S NS N



Professores: Universo dos 
respondentes

52%
48%



Idade dos docentes respondentes

14%

37% 36%

10%

1% 1%

20 a 29 30 a 39 40 a 49 50 a 59 60 a 65 + de 65



Funções desempenhadas pelos 
docentes respondentes
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Quantas horas utiliza a Internet, 
semanalmente

11%
8% 8% 7%

9%

21%

13%

24%

<= 1h 2 h 3 h 4 h 5 h 5 a 10 h 10 a 15 h  +15 h



Existe alguma política formal de 
segurança, na escola?

30%

41%

29%

Sim Não Não sei



Existência de regras para utilização 
da Internet

38%

16%

11%

28%

6%

Regras
escritas,

afixadas no
local

Regras
escritas,
afixadas

noutro local

Regras
escritas não

afixadas

Regras não
escritas

Não sei
responder



Opinião dos docentes sobre o nível 
de segurança, na escola 

4%

19%

43%

14%

21%

Nenhum Baixo Médio Bom Não sei



Os computadores da escola estão 
protegidos?

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Todos Alguns Não Não sabe

Firewall Filtros de Conteúdos Anti-Spam



Nível de preocupação dos docentes

9%

51%

39%

1%

Não estou muito
preocupado(a)

Medianamente
preocupado(a)

Seriamente
preocupado(a)

Nunca pensei
nisso



Segur@net

• Vai produzir guiões de utilização 
segura da Internet para:
Alunos, Professores (Escolas) e Pais

• Pretende alertar e sensibilizar a 
comunidade para os riscos e os 
desafios da Internet

• Precisa da vossa colaboração e 
interesse
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