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Prestacdio e Culdaoos de Saude

PROTOCOLO PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CUIDADOS DE SAUDE AO DOMICILIO

ENTRE

A FDL - Prestac@o de Cuidados de Satde, LDA., designada por “Flor de Lotus”, com o numero de

pessoa colectiva 509907288, com sede na Rua da Fabrica nimero 38, 1.° andar, salas 29, com o
capital social de 5.000,00€, neste acto devidamente representada por Elsa Silva, na qualidade de
Directora Técnica.

E

Sindicato dos Professores do Norte, com sede na Rua D Manuel II, nimero 51 C — 3.°, 4050-345
Porto, com o nimero de pessoa colectiva 501395962, neste acto devidamente representado por
Jeannette Ferreira, na qualidade de Dirigente de Direcgo .

CONSIDERANDOS:

1. Considerando que a “Flor de Létus” presta servigos de cuidados de satide ao domicilio (Apoio
domiciliario), nomeadamente:

a.

Apoio Psicossocial (acompanhamento social, apoio formativo e informativo, avaliagdo e
intervengdo psicologica, apoio nos cuidados Post-Mortem);

Cuidados Pessoais e de Saude (cuidado de higiene e imagem, assisténcia
medicamentosa, cuidados de enfermagem, cuidados médicos e de reabilitagdo);

Acupunctura;

Nutricido e Alimentacio (elaboragdo de ementas, preparacdo de refeigcdes, confeccdo de
refei¢des, apoio nas refeigdes);

Apoio nas actividades da Vida Quotidiana (higiene habitacional, tratamento de roupa,
adaptagdo do espaco, reparagdes no espago, acompanhamento ao exterior, aquisi¢do de
bens e servigos);

Actividades Socioculturais (Ludico-recreativo, Cultural e desportiva, Espiritual e
religiosa, Intelectual / formativo, Quotidiano social, Animagao sociocultural, Cidadania e
intervencdo civica).

SEGURSNC

Licenga n® 2212011 4



2. Considerando que a “Flor de Létus” dispde de uma estrutura fisica e humana, recursos e

conhecimentos que lhe permitem prestar os servigos objecto do presente Protocolo respeitando
padroes de qualidade e rigor.

3. Considerando que os lares provocam rupturas radicais dos vinculos relacionais afectivos,
obrigam a um convivio quotidiano com pessoas e espagos com 0s quais ndo possuem qualquer
vinculo afectivo, promovem o afastamento da vida “normal”, e tendem a aumentar o sentimento
de uma experiéncia de «menos-ser».

4. Considerando que apesar de recente no mercado a “Flor de Létus” enquanto Prestadora de

Cuidados de Saude ao Domicilio, acredita no seu projecto e num projecto que tem como pilar
provar que o caminho do crescimento econémico deve ter como ponto de partida o caminho da
sustentabilidade moral e ética, sendo uma ideia transformadora do ambiente social e empresarial
existente e, assim, visualiza e preconiza o acto de cuidar para além do mero curar, limpar e tratar,
numa perspectiva sistémica de intervengdo. Desta forma, constitui-se como uma empresa nova ¢
inovadora onde foco central ¢ o cliente, enquanto ser unico e utilizard como estratégia “estar
presente”, “estar desperto” e “estar envolvido”. E a componente pela preocupagio humana no
sentido existencial que marca a diferenga de tudo o que existe na concorréncia.

E celebrado o presente Protocolo, de que faz parte integrante os anexos I e II, e no qual sio definidos
os termos e condigdes em que a “Flor de Litus” procederd a prestagdo dos Servigos de Cuidados de

Saude ao Domicilio.

Clausula 1.°

Defini¢des

Sempre que as expressdes seguidamente enunciadas sejam utilizadas neste protocolo, comegando por
maitscula, as mesmas tém o seguinte significado:

Anexo: Anexo I, II, II ao presente Protocolo, que do mesmo fazem parte integrante.

Colaboradores e Estagidrios: Os recursos Humanos do Sindicato dos Professores do Norte.

Agregado Familiar: Conjuge, descendentes e ascendentes dos Colaboradores do Sindicato dos
Professores do Norte.

Clientes: Todos aqueles que requisitam os servigos prestados pelo Sindicato dos Professores do
Norte;

Data de Inicio: Data em que o presente Protocolo inicia a produgdo dos seus efeitos.

Condicoes Especiais: Beneficios a proporcionar aos colaboradores, Estagidrios, Clientes /
Associados e respectivo Agregado Familiar do Sindicato dos Professores do Norte, ao abrigo do
presente protocolo e referenciado no plano de beneficios.

Plano de Beneficios: Plano que se encontra anexo ao presente protocolo (anexo I) onde se estipula
as condi¢des comerciais e financeiras a considerar na contratag@o de servigos prestados pela “Flor de

Lotus”.
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Clausula 2.%

Prestacio de servicos

Nos termos do presente Protocolo, a “Flor de L6étus™ vincula-se a prestar servigos de cuidados de
saude domiciliarios aos Colaboradores, Estagiarios, Clientes / Associados do Sindicato dos
Professores do Norte e respectivo Agregado Familiar.

A “Flor ode Lotus” vincula-se a utilizar métodos adequados a boa execucdo dos servigos
contratados e garante que os servigos objecto do presente Protocolo sdo realizados por pessoal
qualificado para o efeito.

Os servigos prestados pela “Flor de Lotus” poderdo ser disponibilizados de Segunda-feira a
Domingo, entre 2 horas a 24 horas/ dia, na residéncia do cliente, ou noutro local definido a
acordar entre as partes.

A periodicidade dos servigos sera decidida entre a “Flor e Lotus” e as demais partes
interessadas.

Os cuidados domiciliarios serfio disponibilizados apds a realizagdo de um plano previsto de
cuidados subscrito pela Direcg¢@o Técnica da “Flor de Lotus”.

O plano de cuidados é elaborado durante a visita que o(a) coordenador(a) de prestagdo de
cuidados da “Flor de Lotus” fard e onde se encontra a(s) pessoa(s) que irdo receber os cuidados.

A visita terda como finalidade conhecer a pessoa que ira receber os cuidados, os membros da
familia responséveis, efectuar o diagndstico de avaliagdo das necessidades e conhecer o cuidador

(a).
Os servigos de cuidados domiciliarios serdo disponibilizados na Zona do Grande Porto.

Os contactos para solicitagdo dos cuidados domicilidrios, bem como a morada do escritério da
“Flor de Létus” encontram-se descritos no Anexo I ao presente Protocolo.

Clausula 3.*
Ambito

Este Protocolo aplica-se a todos os Colaboradores, Estagiarios, Clientes / Associados e
respectivos Agregados Familiares, do Sindicato dos Professores do Norte.

O recurso aos servigos de cuidados domiciliarios poderd ser da iniciativa do Colaborador,
Estagiario, Cliente / Associado ou por recomendagdo do proprio Sindicato dos Professores do
Norte.

A “Flor de Létus” prestard os servicos, objecto do presente Protocolo, com total independéncia

mas em sintonia com os interesses do Sindicato dos Professores do Norte, seguindo os mais
elevados padrdes de profissionalismo aplicaveis a esta area de intervengéo.

Clausula 4.%

Pagamento dos Servicos Contratados
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1. Caberd a “Flor de Lotus” acordar com os beneficiarios dos servigos a forma de pagamento dos

mesmos.

2. Os valores apresentados sdo baseados na tabela de 2011, em vigor na “Flor de Lotus”.

Clausula 5.*

Alteracio do Precéario e Condicdes

1. Poderdo ser efectuadas alteragdes ao acordado, a qualquer momento pela “Flor oe Létus”,
exigindo-se da “Flor de Létus” uma comunicag@o escrita, a fim de produzir efeito 30 dias apods a
data dessa mesma comunicag@o, permitindo a actualizacdo da informac@o referente a este
protocolo.

Clausula 6.*

Actualizacio e Esclarecimento

Os responsaveis pela actualizagio e esclarecimento sdo:
1. “Flor de Lotus”:
a. Elsa Silva, na qualidade de Directora — Técnica, contactos:
i. Telefone —22 208 05 27
ii. Telemodvel — 93 421 41 72

iii.  E-mail: flordelotus.cuidadosdesaude@gmail.com.

2. Sindicato dos Professores do Norte:
a. Jeannette Ferreira, na qualidade de Dirigente de Direcgdo, contactos:
1. Telefone —22 607 05 00

ii. E-mail — jeannette@spn.pt

Clausula 7.%

Forma de Acesso ao Precario Preferencial

1. A forma de aceder ao precgario praticado no presente protocolo efectua-se mediante a
apresentag@o do cartdo de identificagdo ou declaragdo comprovativa na recep¢do da instituicdo
“Flor de Lotus”.

Clausula 8.*

Modelo de Execucdo da Prestacio

As entidades signatarias assumem o compromisso geral de cooperagdo sobre este protocolo,
cabendo:

1. A “Flor de Létus”:
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a. Conceber aos beneficidrios os descontos e condigdes mencionadas.

b. Prestar os servigos nas mesmas condi¢des técnicas e de atendimento, aplicaveis aos
demais usuarios.

c. Comunicar de imediato qualquer alteracdo referente a sua oferta de servigo e alteragdo do
precario.

d. Divulgar este protocolo em todos os meios de comunicacao institucional utilizados.

e. Reconhecer que em circunstancia alguma poderd a Sindicato dos Professores do Norte
ser responsabilizado pelos eventuais atrasos ou faltas de pagamento.

f.  Vincula-se ao cumprimento da legislagdo em vigor no ambito da protec¢do dos elementos
e informagao a que tenha tido acesso durante a vigéncia do presente Protocolo.

2. Ao Sindicato dos Professores do Norte
a. Divulgar este protocolo por toda a sua rede de informagao.

b. Divulgar este protocolo e o pregario preferencial praticado em todos os meios de
comunicagdo institucional utilizados, nomeadamente no seu portal interno.

c. Proceder a actualizac¢do da informacao.
Clausula 9.
Vigéncia
1. O presente Protocolo entra em vigor na data da sua assinatura, e manter-se-a vigente até que

qualquer das partes notifique a outra da sua inteng@o de o denunciar, por escrito, com pelo menos
30 dias de pré-aviso relativamente a data em que pretende que a dentncia opere.

O presente protocolo € aceite por ambas as partes que seguidamente o assinam.

A Data de Inicio serd o dia 21 de Novembro de 2011

“Flor de Lotus” Sindicato dos Professores do Norte
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